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Apercu

Dans un séminaire organisé par le Dulbea et le service Veille, analyse et prospective du Forem dans le cadre d’une
série de séminaires sur les politiques d’emploi, Dylan Glover a présenté le papier de Algan et al. (2024), dont il est co-
auteur et qui étudie comment une politique active du marché du travail axée sur la réduction des colts de
recrutement des entreprises permet de stimuler leur demande de travail. Cette note est une synthése de ce séminaire.

Le papier Algan et al. (2024) étudie I'impact d’une réduction des colts de recrutement pour les entreprises sur leur
demande de main d’ceuvre et leur embauche. Pour cela, ils étudient une intervention de Péle Emploi (maintenant
France Travail) qui a débuté en 2014, ou un groupe de plusieurs petites entreprises (qu'on appelle groupe
traitement) ont recu un service de recrutement intensif de P6le Emploi. Les résultats sur I'impact de ces services sur
le nombre d’offres déposés chez Pole Emploi et le nombre d’embauche ont été obtenu en comparant la moyenne
de ces variables, apres I'intervention, avec celle d’un autre groupe de PME similaires aux entreprises ayant regu ces
services (qu’on appelle groupe contrdle). Les auteurs trouvent que la réduction des colts de recrutement des
entreprises mene a une augmentation des offres déposés des entreprises a P6le Emploi ainsi qu’une augmentation
du nombre d’embauche y compris en CDI. Parmi les services proposés par Pole Emploi, celui le plus sollicité par les
entreprises était celui du screening (filtrage et présélection des candidats).

At 4 months At 6 months

All Permanent All Permanent

() (4) (5) (6)

Treatment 0.061*** 0.045%** (0.063** 0.042%**
(0.019)  (0.011)  (0.028)  (0.014)

Control Mean 0.296 0.101 0.494 0.168
R-squared 0.201 0.128 0.218 0.145
N 7438 7438 7438 7438

Tableau 1 : Extrait du tableau des résultats sur I'impact de la
réduction des colts de recrutement sur les offres déposes a Péle
Emploi (Algan et al. (2024))
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Introduction

Les politiques actives du marché du travail (PAMT) se concentrent souvent sur le c6té de I'offre d’emploi par le biais
de la recherche d'emploi, de la formation et des subventions a I'emploi. Bien que ces politiques aient démontré leur
efficacité dans certaines circonstances, des études ont révélé qu'elles peuvent étre partiellement efficaces et méme
avoir des effets indésirables sur le marché du travail, tels que des effets de déplacements (par exemple, quand la
création d’emplois dans un groupe cible se fait au détriment d’autres), surtout dans des économies peu dynamiques
ou l'offre d'emploi est limitée.

Une autre approche intéressante serait d'adopter une intervention symétrique qui viserait a aider le c6té de la
demande en aidant les entreprises a réduire leurs colts de recrutement. Les modeles d'appariement de la main-
d'ceuvre suggerent que cela pourrait stimuler la demande de main-d'ceuvre pour les entreprises. En effet, selon ces
modeles, un emploi est créé si sa valeur nette dépasse son co(t de recrutement. En réduisant ce co(t, on peut
potentiellement créer davantage d'emplois.

Pour tester cette hypothese, une étude a été menée en France, ol un grand nombre de petites et moyennes
entreprises (PME) ont été sélectionnées de maniére aléatoire pour recevoir des services de recrutement intensif
proposés par Péle Emploi, le Service Public de I'Emploi francais. Cette intervention visait a réduire les colts de
recrutement pour ces entreprises et a évaluer son impact sur la création de postes vacants et d'emplois. La mise en
place de cette intervention par Péle Emploi en 2015 intervient dans un contexte économique difficile en France,
caractérisé par un nombre historiquement bas d'offres d'emploi disponibles par demandeur d'emploi.

Méthodologie empirique

129 agences de P6le Emploi ont participé a cette expérience
en France métropolitaine. Les entreprises sélectionnées pour
I'étude devaient étre situées dans des bassins d'emploi ou la Firm Characteristics :

(1) (2)

Control Mean  Treatment Coef.

demande de main d’ceuvre était faible. Un total de 7438 S 10 employess W (-(()38811)
petites entreprises entre 5 et 250 salariés ont été identifiés > 10 & < 25 employees 0.322 0.004
. . . . (0.005)

comme cibles potentielles. Les entreprlse§ de moins de 10 T — 0.160 ' 0.003
salariés représentent 40% de cet échantillon (Colonne (1) (0.005)
> 50 employees 0.105 0.000

Tableau 2). (0.001)
Manufacturing 0.113 -0.004

. , . . (0.006)
Apres .cet. echar\tllllonnage,l un tirage ' au sort .(ou Construction 0.158 0.002
randomisation) a été effectué dans ces petites entreprises, (0.007)
ey s o 1A . Business 0.269 -0.010

avec une probabilité de 50% d'étre prospectées ou non. En (0.008)
effet, pour mesurer I'impact du programme sur le nombre Service sector 0.417 0.008
(0.010)

d’offre et d’embauche des entreprises, les auteurs comparent
la moyenne de ces variables entre un groupe d’entreprise qui  Tableau 2: Equilibre entre groupes des caractéristiques
recoit le service de recrutement intensif, dit groupe  Jesentreprisespré-intervention (Algan etal. (2024))
traitement, et un groupe d’entreprise qui ne recoit pas ce

service, dit groupe contrble. Cette comparaison de moyenne est rendue possible grace a la randomisation de
I’échantillon des 7438 entreprises. La colonne (2) du tableau 2 montre qu'apres un tirage au sort avec une probabilité
de 50% d'étre prospectées ou non (en d’autres termes d’appartenir au groupe traitement ou au groupe contréle
respectivement), il y a peu de différence entre les caractéristiques des entreprises du groupe contréle et du groupe
traitement. Cette randomisation garantit des résultats clairs avec une validité interne élevée, permettant d'évaluer
I'impact du programme sur plusieurs variables, telles que le nombre d'offres et d'embauches dans les entreprises.

L’échantillonnage des entreprises et la randomisation ont été effectué en été 2014, et les entreprises du groupe de
traitement ont été prospectées par les conseillers de Pole Emploi de septembre a décembre 2014. Les effets de
I'expérience ont été mesurés jusqu'a janvier 2016.
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Résultats

Graphique 1 : Impacts cumulatifs sur les embauches de tous types de contrat (graphique de gauche) et sur les embauches de
CDI (graphique de droite)
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Implications en matiere de politique publique

L'étude met en lumiere I'impact significatif que la réduction des colts de recrutement des entreprises peut avoir sur
la demande de main-d'ceuvre et sur le nombre d’embauche, surtout dans les marchés du travail a faible tension. En
particulier, le service de screening des candidats se révéle étre une stratégie efficace pour aider les entreprises.
Effectivement, dans un marché a faible tension avec beaucoup de candidats pour une offre, le filtrage de candidats
et la présélection s’avére étre un service que les entreprises prisent. De plus, cette intervention présente plusieurs
avantages significatifs : les offres d'emploi issues de I'intervention ne sont pas moins bien payées, I'augmentation
des embauches n'entraine pas une hausse des licenciements, et elle conduit a une augmentation d’embauches chez
les demandeurs d'emploi.

Ce systeme se révele particulierement efficace pour les entreprises ayant déja établi des liens avec le Service Public
de I'Emploi frangais, mais il souléve des interrogations quant a son accessibilité pour celles qui ne sont pas familiéres
avec les services publics. De plus, il y a une zone d’'ombre concernant les externalités engendrées par I'intervention
sur les autres entreprises, puisque l'intervention a eu un impact positif sur les transitions emploi-emploi.

Dans le contexte de la Belgique, il est important de considérer les défis potentiels liés a la présélection des candidats
et a I'adéquation entre les offres d'emploi et les aspirations des postulants. Mobiliser les candidats en amont et les
attirer vers des opportunités d’emploi est une difficulté majeure, complexifiant le processus de filtrage et de
screening pour les services de sélection. Finalement, déterminer dans quel contexte le soutien aux entreprises
versus |'assistance aux demandeurs d'emploi est le plus efficace, en tenant compte des fluctuations du marché du
travail, reste une grande question en recherche.
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